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UzZivatel:
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(totoZnost ovérena dle ob¢anského priikazu)
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V ptipadé pravniho zastoupeni nebo opatrovnictvi zastoupeny:

(ddle jen ,uzivatel sluzby“)

a

Poskytovatel: Oblastni charita Ji¢in
Sidlo: Na Jihu 553, Ji¢in 506 01

ICO: 73633755

P& 1 (01U o1=T o1V

Kontaktni adresa: Havlickova 442, Kopidino 507 32
Tel.: 605 521 429 — feditel Oblastni charity Ji¢in
737 139 089 — vedouci CHPS, 733 678 661 — socialni pracovnik
Cislo G¢tu: 2914882379/0800
(dale jen ,,poskytovatel”)

uzaviraji dle § 90 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Smlouvu o poskytovani charitni pecovatelské sluzby (CHPS)

Rozsah poskytovani socialni sluzby
UZivatel ma pravo pozddat poskytovatele o kterykoliv nize uvedeny ukon z téchto
zakladnich cinnosti pfi poskytovani Charitni pecovatelské sluzby dle § 35 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,
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f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti.

Rozsah ukon( poskytovanych v rdmci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhl socidlnich
sluZzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

Po vzajemné dohodé obou stran bude CHPS poskytovana uzivateli sluzby
V dODE Od ..o v rozsahu ukon(:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
[ ] 1. pomoc a podpora pt¥i podavani jidla a piti
[ ] 2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomaicek
[ ] 3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
L] a. pomoc pfi presunu na lizko, nebo na vozik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
[ ] 1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny
(] 2. pomoc pfi zékladni pé¢i o vlasy a nehty
[ ] 3. pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
[ ] 2.dovozjidla
[ ] 3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti
[ ] 4. pfiprava a podavanijidla a piti

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

1. béZny uklid a udrzba domacnosti

. velky uklid (sezénni uklid, uklid po malovani atd.)

. donaska vody

. topeni v kamnech, dondska a pfiprava topiva,udrzba topnych zarizeni
. bézné nakupy a pochlzky

. velky nakup tydenni, nakup vybaveni domacnosti a oSaceni

. prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy

. prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

Ooooobod

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
L1 2. doprovod k lékafi, na urady a za verejnymi sluzbami

f) fakultativni sluzby - zdarma
[] 1. zajisténi sluzeb duchovnim

Konkrétni zplisob a rozsah poskytovani sluzeb bude uveden v Individudlnim

planu.
1
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Misto a ¢as poskytovani CHPS
(1) Sluzby, sjednané v €l. I. smlouvy o poskytovani CHPS, budou poskytovany v domdacnosti
uZivatele sluzby. BéZné nakupy budou realizovany v misté bydlisté klienta.

(2) Sluzby, sjednané v¢l. 1. smlouvy o poskytovani CHPS, se poskytuji dle dojednanych
podminek po dobu platnosti smlouvy. PeCovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny
od 7.00 do 22.00; vikendy a svatky od 7.00 do 22.00 hodin. Zména vySe dohodnutych ¢asu
ze strany uzivatele nebo z organizacnich a prechodnych divod( poskytovatele, nejsou
dlvodem pro zménu této smlouvy. Tyto Udaje budou zaznamenany v Individualnim planu
uzivatele a to s ohledem na individudlni cil uzivatele.

ll.
Vyse uhrady za CHPS a zpusob jejiho placeni
(1) Uzivatel sluzby je povinen zaplatit Uhradu za provedené Ukony v daném mésici. Vyse je
stanovena dle vyhlasky 505/2006 Sb. (§ 6 odst. 2 pism. a) na zakladé skutecné
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu.

(2) Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli sluzby vyuctovani uhrady ukonl podle ¢lanku
lll. odst. (1.), a to do 20. dne v mésici, ktery ndsleduje po mésici, ve kterém se sluzby
poskytovaly. Vyuctovani poskytovatel provadi dle dennich zaznam( o poskytovanych
sluzbach vedenych v systému eQuip a to dle skute¢né strdveného ¢asu na ukonu. Shodu
uctovanych ukonu se skutecnosti kontroluje odpovédny pracovnik poskytovatele.

(3) Utzivatel sluzby je povinen uhradit poskytnuté sluzby do konce mésice, ve kterém mu bylo
predlozeno vyuctovani. Platba se provadi:

v hotovosti [ prevodem na Ucet poskytovatele[ ]

Platba mlze byt provedena i tfeti osobou (rodinnym pfrislusnikem, opatrovnikem,
zmocnéncem), dohodnou-li se tak smluvni strany.

(4) Vyse uhrady bude stanovena poskytovatelem dle platného ceniku, ktery je prilohou této
smlouvy.

Iv.
Zavazek uzivatele sluzby o zpUsobu pfijimani CHPS
(1) Uzivatel sluzby se zavazuje, Zze bude ukony CHPS pfijimat v uvedeném rozsahu, misté a ¢ase
radné tak, jak je uvedeno ve smlouvé o poskytovani CHPS. Svym podpisem rovnéz
potvrzuje, Ze byl seznamen s ptilohami této smlouvy (3 ptilohy).

V.
Vypovédni dlivody, vypovédni lhity a zanik smlouvy

(1) Uzivatel sluzby muize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ih(ita v tomto
pfipadeé ¢ini jeden tyden.
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Poskytovatel mlize pisemné vypovédét smlouvu o poskytovani CHPS pouze z téchto
dbvodu:

a) Jestlize uZivatel sluzby hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani

CHPS. Tim se zejména mysli Umyslné neuhrazeni poskytnutych sluzeb v dobé delsi nez
jeden mésic po predloZeni vyuctovani, nebo poruseni povinnosti, které uzivateli vyplyvaji
z prilohy této smlouvy, i po opétovném napomenuti.

b) Jestlize uZivatel nevyuzivd domluvenou sluzbu tak, jak je uvedeno v jeho Individudlnim

c)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

pldnu, a to po dobu jednoho mésice, nebo po dobu tfech mésicl v pripadé hospitalizace
ve zdravotnickém zafizeni.

Jestlize se uzivatel sluzby chova k zaméstnanci Oblastni charity Ji¢in zplsobem, jehoz
zameér, nebo dUsledek vede ke sniZeni dlistojnosti osoby zaméstnance, nebo k vytvareni
zneklidiujiciho a nepratelského prostredi.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem cCini 7 dni a pocina bézet prvnim
dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd' uzivateli sluzby dorucena. Jestlize dojde
k fyzickému napadeni zaméstnance poskytovatele ze strany uZivatele sluzby, nebo jeho
domaciho zvirete, které bylo k tomuto pobidnuto, vyhrazuje si poskytovatel ukondit
poskytovani CHPS s okamzitou platnosti v den ozndmeni této skutecnosti uzivateli sluzby.

Smlouva zanika umrtim uZivatele, jeho trvalym prestéhovanim mimo oblast poskytovani
sluzby nebo zanikem poskytovatele.

VL.
Doba platnosti smlouvy a jeji neprenositelnost
Smlouva o poskytovani CHPS nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva o poskytovani CHPS se uzavira:
na dobu neurcitou
na dobu urcitou do .......cccccevvrrereen.
Uzivatel sluzby nem0ze prava a povinnosti této smlouvy o poskytovani CHPS postoupit
jakékoliv jiné osobé.
VII.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva o poskytovani CHPS a jeji pfilohy jsou vyhotoveny ve dvou exemplafich, kdy
kazdy exemplaf ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit znéni smlouvy v souladu s aktualizaci zdkona
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaskou k zakonu jednostranné, s oznamenim
uzivateli. UZivatel v pfipadé nesouhlasu se zménou ma dle OZ mozinost odstoupit od
smlouvy.
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(3) Vjinych ptipadech mlZe byt smlouva ménéna pouze dohodou obou smluvnich stran.
Zména musi byt provedena pisemné, jako Cislovany dodatek k plvodni smlouvé o
poskytovani CHPS.

(4) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu o poskytovani CHPS uzavrely na zakladé své
svobodné vile, a Ze ji neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Tato smlouva
nahrazuje pfipadné predchozi sjednané dohody ¢i smlouvy mezi Oblastni charitou Ji¢in a
uzivatelem. UzZivatel vyslovné souhlasi ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sh. se zpracovanim
vySe uvedenych osobnich udajd Oblastni charitou.

Smluvni stany prohlasuji, Ze si smlouvu a jeji prilohy precetly, rozumi obsahu, se kterym
souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Datum:

uzivatel sluzby zastupce poskytovatele
(zakonny zdastupce, opatrovnik)

Ptilohy ¢.: 1. Povinnosti poskytovatele a uzivatele sluzby
2. Cenik CHPS
3. Informace o podavani stiznosti
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Priloha ¢. 1.

.
Poskytovatel se zavazuje:

(1) Poskytovat CHPS v rozsahu ukon, které byly uZivatelem sluzby nasmlouvany.
(2)  Zajistovat dohodnuté sluzby radné a svédomité.

(3) Zameéstnanec CHPS se zavazuje k mlc¢enlivosti o vSech skutecnostech, které se béhem
vykon( ukon( dozvi, pokud nejde o takové skutecnosti, které podléhaji oznamovaci
povinnosti — napt. informace o trestném cinu.

(4) Zameéstnanec CHPS odpovida za fadnou evidenci provedenych ukona.

(5) Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat uzivatele sluzby o
zménach, které se tykaji uhrad za poskytovanou CHPS.

.
UzZivatel sluzby se zavazuje:

(1) Nepozadovat po kterémkoliv zaméstnanci CHPS prdci nad rdmec sjednanych tkond.
(2) Nepozadovat po kterémkoliv zaméstnanci CHPS finan¢ni vypomoc.

(3) Souhlasise zménou zaméstnance z dlvodu nemoci, nastupu na radnou dovolenou, nebo
z provoznich ddvod( poskytovatele CHPS.

(4) Svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s moznosti, formou a kontakty v pripadé
stiznosti.

(5) O zruseniukonu, které si uzivatel sluzby nasmlouval, mizZe pozadat pisemné, nebo ustné
prostfednictvim kteréhokoliv zaméstnance CHPS v pfimérené casové |hUté pred
pldnovanym poskytnutim vykonu.

(6) Informovat zaméstnance CHPS o skutecnostech, které by jej mohly ohrozit (napft.
nezajisténa elektroinstalace, agresivni zvitectvo, padajici krytina, unikajici plyn) a tyto
prekazky bez zbyte¢ného odkladu odstranit, nebo jejich riziko minimalizovat.

(7) Uzivatel sluzby ma pravo poskytovateli sdélit vysi prispévku na péci, pokud mu je pfizndn
a souhlasi s tim, Ze nahlasi zmény ve vysi pfispévku vidy do konce mésice, ve kterém
nastala zména.

(8) Po provedeném socidlnim Setfeni na misté budouciho poskytovani sluzby je
pracovnikem, ktery kona mistni Setfeni, zhodnoceno, zda jsou splnény vhodné podminky
pro poskytovani sluzby. Jednd se o Zivotni prostfedi Zadatele a jeho bezpecny presun
z lGzka do jinych ¢asti bytu ¢i domu, jeho moznost presunout se mimo prostor svého
bydlisté apod. (napf. v pripadé Zadatell trvale upoutanych na lGzko je mozné
individudIné s klientem a pfipadné s rodinou dohodnout, jakym zplUsobem a v jakém
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rozsahu je mozné nabizené sluzby realizovat s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi
pracovnic primé péce. V pripadé potreby budou péci zajistovat pracovnice ve dvou.)

Pokud je stdvajici prostfedi v domdacnosti klienta nevyhovujici, pak je moiné se
individudlné dohodnout na feSeni situace za pomoci kompenzacnich pomdlcek
(francouzské hole, choditko, toaletni kfeslo, polohovaci IiZko apod.). Tyto pomucky
zajisti bud’ rodina Zadatele, on sam anebo stimto pomUZou pracovnici CHPS. Na
pfechodnou dobu po vzdjemné dohodé Ize ve vyjimecnych pfipadech poskytovat sluzby
i v pripadé absence kompenzacnich pomucek. Je vSsak nutné se s Zadatelem dohodnout
na terminu, do kdy budou potfebné pomlcky zakoupeny ¢&i zapljéeny anebo jinak
zajistény ze strany Zadatele/klienta. Pokud nebude dohodnut jiny termin, pak budou
pomlicky v domacnosti ¢i Upravy bytu apod. zajistény do 14 pracovnich dnl. V opacném
pripadé je nevyhovuijici situace v domdcnosti Zadatele/klienta dlivodem k okamZzitému
ukonceni poskytovani sluzeb. Vhodné prostredi pro poskytovani socidlni sluzby se tyka i
pfijezdu pracovnic CHPS - je nutné, aby klient umozZnil pracovnicim pfimé péce vjezd na
svlj pozemek (v pfipadé odvozu klienta do zdravotnického zatizeni, stfrediska osobni
hygieny apod.) Vhodnost parkovani v misté poskytnuti sluzby posoudi sluzbu konajici
pracovnice a v ptipadé, ze nebude mozné bezpeéné zaparkovat a poskytnout sluzbu, pak
takovato sluzba poskytnuta nebude. V takovémto pripadé toto oznami svému
vedoucimu pracovnikovi a ten zahaji jednani s klientem ¢i jeho rodinou o moznostech,
jak takovouto situaci v budoucnu fesit.

V pripadé, Zze nedojde ke vzajemné dohodé o mozinosti bezpecného poskytovani
socialni sluzby, mize posléze dojit i k ukonceni poskytovani téchto sluzeb ze strany

CHPS.
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Priloha ¢. 2.
CENIK SLUZEB (platny od 1. 3. 2023)

a) pomoc pf¥i zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pom(icek
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pti presunu na l0zko, nebo na vozik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. dovoz jidla
2. pomoc pfi ptipraveé jidla a piti
3. ptiprava a podavani jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
. bézny uklid a udrzba domacnosti
. velky uklid (sezénni uklid, uklid po malovani atd.)
. donaska vody
. topeni v kamnech, donaska a pfiprava topiva,
udrzba topnych zafizeni
. bézné ndkupy a pochlizky
. velky nakup tydenni, nakup vybaveni domacnosti a oSaceni
. prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy
. prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

A WN PR

00N O !

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
1. doprovod k |ékafi, na ufady a za vefejnymi sluzbami

f) fakultativni sluzby
1. zajisténi sluzeb duchovnim

W

Charitni
pecovatelska
sluzba

(155,- K&¢/hod.)
(155,- K¢/hod.)

(155,- K¢/hod.)
(155,- K¢/hod.)

(155,- K¢/hod.)
(155,- K¢/hod.)
(155,- K¢/hod.)

(50,- K¢/dovoz)
(155,- Ké/hod.)
(155,- Ké/hod.)

(155,- K&¢/hod.)
(155, K&/hod.)
(155, K&/hod.)

(155,- K¢/hod.)
(155,- K¢/hod.)

(160,- K¢ za nakup)

(90,- K&/kg)
(90,-Ke/kg)

(155,- K¢/hod.)

(zdarma)
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CENIK - SNiZENE UHRADY

W/

Charitni
pecovatelska
sluzba

(v pfipadé poskytovani 80 a vice hodin péce mésicné, platny od 1. 3. 2023)

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péée o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pom(icek
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfti presunu na l0zko, nebo na vozik

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. dovoz jidla
2. pomoc pfi ptipraveé jidla a piti
3. priprava a podavani jidla a piti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

. béZny uklid a udrZba domacnosti

. velky uklid (sezénni uklid, uklid po malovani atd.)

. donaska vody

. topeni v kamnech, donaska a pfiprava topiva,
udrzba topnych zafizeni

. bézné nakupy a pochiizky

A WN

. prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy
. prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy

00N O U

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim
1. doprovod k Iékafi, na Urady a za verejnymi sluzbami

f) fakultativni sluzby
1. zajisténi sluzeb duchovnim

Zdarma se dle zakona poskytuji sluzby:

1) rodiné, kde se narodili sou¢asné 3 nebo vice déti 2) ucastnikim odboje 3) ucastnikim soudni rehabilitace
odsouzenym v dobé nesvobody 4) osobé zafazené v dobé nesvobody do tdbora nucenych praci/pracovniho

. velky nakup tydenni, nakup vybaveni domacnosti a oSaceni

(135,- K¢/hod.)
(135,- K¢/hod.)

(135,- K¢/hod.)
(135,- K¢/hod.)

(135, K&/hod.)
(135,- K&/hod.)
(135,- K&/hod.)

(40,- K¢/dovoz)
(135,- K¢/hod.)
(135,- K¢/hod.)

(135,- K¢/hod.)
(135,- K¢/hod.)
(135,- K¢/hod.)

(135,- K¢/hod.)
(135,- K¢/hod.)

(120,- K¢ za nakup)

(80,- K&/kg)
(80,-K&/kg)

(135,- K&¢/hod.)

(zdarma)

Utvaru/centralizaéniho klastera 5) pozUstalym po téchto osobach, pokud jsou starsi nez 70 let.

Oblastni charita Jicin

Sidlo: Na Jihu 553, Ji¢in 5060 01
Kancelar: 17. listopadu 861, Ji¢in 506 01
tel.: 605521 429 | www.charitajicin.cz

Charitni pecovatelska sluzba
Havlickova 442, Kopidlno 50732

tel.: 737 139 089

vedouci.pecovatelek@charitajicin.cz
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Priloha ¢. 3.

Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzeb CHPS

(Vynatek z vnitinich pfedpisti organizace)

Uvodni ustanoveni

e Kazdy uZivatel sluzby ma pravo podat stiznost na provoz CHPS, na jedndni zaméstnancl
CHPS a na zpUsob poskytovani sluzeb.

e stiznost se jednd vidy, pokud ji sdm stéZovatel oznacuje jako stiznost, bez ohledu na jeji
obsah.

e UZivatel sluzby nesmi byt po poddni stiznosti znevyhodniovan, diskriminovan a jinak
postihovan.

e Kazda stiznost bude vyfizena dle vnitfnich metodik poskytovatele.

e StiZznosti mohou podavat uzivatelé sluzby, nebo jejich nejblizsi pfibuzni.

Komu podat stiznost?

Pracovnikiim v socidlnich sluzbach (pecovatelkdm), socialnimu pracovnikovi, vedoucimu
charitni peCovatelské sluzby nebo fediteli OCH Ji¢in. Kontaktni adresy a telefonni Cisla jsou
uvedeny na prvni strance smlouvy o poskytovani Charitni pecovatelské sluzby.

Jaka mtuze byt forma stiznosti?
Stiznost mlzete podavat Ustné nebo pisemné na uvedené adresy. Pfipustna je i forma
anonymni stiznosti.

Co ma stiznost obsahovat?
V pfipadé pisemné stiznosti, jméno stéZovatele s kontaktni adresou, struény popis
daného problému a navrh na zménu.

Do kdy bude stiznost vyfizena a kdo ji bude vyfizovat?
Lhdta na vyfizeni stiznosti Cini 30 dni. Stiznosti na zaméstnance CHPS vytizuje vedouci
CHPS. StiZznosti na vedouciho CHPS vyfizuje rfeditel Oblastni charity Ji¢in.

Jak budete s vysledkem Vasi stiznosti seznamen-a?
O vyfizeni stiznosti je stéZzovatel vidy informovan pisemné.

Co muzete udélat, kdyzZ budete s vyfFizenim stiZznosti nespokojen-a?

Je moziné podat odvolani. Pokud stiznost vyfizuje vedouci CHPS, podavate odvolani
rediteli Oblastni charity Ji¢in. Pokud stiZznost vytizuje reditel OCH Ji¢in, podavate odvolani
rediteli Diecézni charity v Hradci Kralové, Velké namésti 37, Hradec Kralové 500 01, tel:
495 063 135. V pripadé dalsi nespokojenosti s vyrizeni stiznosti Vam vedouci CHPS, nebo
reditel Oblastni charity Ji¢in preda seznam dalSich instituci, kam lze odvolani podat.

Oblastni charita Ji¢in Charitni pecovatelska sluzba
Sidlo: Na Jihu 553, Ji¢in 5060 01 Havlickova 442, Kopidlno 50732
Kancelar: 17. listopadu 861, Ji¢in 506 01 tel.: 737 139 089

tel.: 605521 429 | www.charitajicin.cz vedouci.pecovatelek@charitajicin.cz
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Pisemné lze podat stiznost na adresu

e Charitni pecovatelska sluzby - Havlickova 442, 507 32 Kopidlno — v pfipadé stiznosti na
pecovatelky nebo socidlniho pracovnika CHPS
e Oblastni charity Jicin — Na Jihu 553, 506 01 Ji¢in — v pfipadé stiznosti na vedouciho CHPS

Elektronickou formou lze podat stiznost na

e Na e-mailovou adresu vedoucipecovatelek@charitajicin.cz nebo reditel@charitajicin.cz

Osoby opravnéné ucastnit se vyfizovani stiznosti

Vyfizovani stiznosti se mize ucastnit ten, kdo ji podal, ¢len rodiny, partner nebo ptibuzny
uZivatele sluzby, povérené osoby CHPS, osoby, které mohou podat ke stiznosti informace
nebo jichZ se stiznost pfimo tykd, nebo ti, ke kterym se lze odvolat proti vysledku
vyfizovani stiznosti.

Anonymni stiznost

Za anonymni stiznost se povazZuje stiznost, kde nejsou uvedeny jméno a kontaktni udaje
stéZovatele, nebo telefonickd a CHPS tak nema mozZnost na stiznost pfimo odpovédét.
Anonymni stiznost bude feSena jako kterakoliv jind stiznost a vysledek feSeni bude
vyvésen na venkovni nasténce mistné prislusného strediska po dobu 14. pracovnich dna.

Pro spadovou oblast Liban je pfisluSnym stfediskem CHPS Liban, pro oblast Vysoké Veseli
strediskem Vysoké Veseli, pro oblast Zeleznice je to stfedisko Zeleznice a pro viechny
ostatni pfipady je stfediskem Kopidlno.

Oblastni charita Ji¢in Charitni pecovatelska sluzba
Sidlo: Na Jihu 553, Ji¢in 5060 01 Havlickova 442, Kopidlno 50732
Kancelar: 17. listopadu 861, Ji¢in 506 01 tel.: 737 139 089

tel.: 605521 429 | www.charitajicin.cz vedouci.pecovatelek@charitajicin.cz
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